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Wij zijn tevreden dat het onderzoek bevestigt dat de kwaliteit van onze ambulante 
begeleiding op orde is: wij voldoen aan vijftien van de achttien normen volledig en aan drie 
grotendeels. De benoemde verbeterpunten herkennen wij en pakken wij op korte termijn op. 

Tegelijk hebben wij  bedenkingen bij ​h​et gelopen proces van ​d​it ​o​nderzoek. De aanleiding 
van dit onaangekondigde onderzoek is ons nooit volledig duidelijk geworden, wat gedurende 
het zeven maanden durende traject voor onrust onder onze medewerkers heeft gezorgd. 
Daarnaast was het onderzoek naar onze mening sterk gericht op procedurele aspecten en 
dossiervoering, in plaats van op de daadwerkelijke zorgkwaliteit. Naar ons oordeel zijn 
gedurende het onderzoek de grenzen van het toetsingskader en de onderzoeksopdracht 
overschreden. 

Deze gang van zaken heeft ons soms tot een kritische houding naar de toezichthouders 
gebracht. Onverminderd hechten wij grote waarde aan onafhankelijk toezicht en wij 
vertrouwen erop dat deze reactie bijdraagt aan een zorgvuldiger toezichtproces in de 
toekomst. 
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