
VEILIG THUIS

Stand van zaken

Saskia Vonk



Inhoud

• 16 mei 2024: wachtlijst aanpak gepresenteerd

• Korte update Veilig Thuis
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Aanpak werkvoorraad
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Mei ‘24 gestart, structureel

2: Versneld afhandelen alle overige 
meldingen 

>2 mnd wachtlijst

1: Laag complexe casussen versneld 
afhandelen

3: Proeftuin-light
Oppakken overige meldingen VT ism 

lokale teams 
Start pilot november ’24 in 2 gemeenten. Indien +: uitbreiden / continueren

Start Taskforce oktober ‘24, maandelijks, va febr ‘25 structureel

4. Aanpak ‘onderkant’ wachtlijst: 
tranches van 5’x onderzoek en V&V Van februari tot aug ‘25
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Werkvoorraad
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Instroom
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T/M juli 2025

Total Total Total

Dienst Aantal '23 Aantal '24 aantal '25 '25 tov '24 '25 tov '23

Advies & Ondersteuning 3946 3551 3580 101% 91%

Consultatie & Advies 119 144 131 91% 110%

Meldingen  t/m  triagebesluit 1524 1673 1726 103% 113%

Onderzoek 138 144 124 86% 90%

Overdracht na bemoeienis VT 297 222 236 106% 79%

Overdracht na VHB 1019 925 1030 111% 101%

THV screening (*) 35 39 47 121% 134%

THV uitvoer (*) 22 27 35 130% 159%

Voorwaarden en Vervolg 176 105 124 118% 70%

VTB 31 9 16 178% 52%

VTO 14 1 3 300% 21%



Veranderende wereld

• Veel adviezen en meldingen

• Meer acute casuïstiek (+18%)

• Meer THV (30% uitvoer, 21% screening)

• Meer dossierinzage (+90%)

• Meer klachten (+25%)

• Doorstroom in de keten

• Landelijk beeld
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Verzuim
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MTO aanvullend voor VT
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Tevredenheid over het werken bij VT 



• Sterke punten

• Verbetering in veiligheid
De veranderingen dragen bij aan meer veiligheid en meer gevoel voor 
verantwoordelijkheid.

• Betrokkenheid bij verbetertrajecten
Sterke betrokkenheid bij de trajecten, mensen voelen zich gehoord en 
gewaardeerd. 

• Teamdynamiek en samenwerking
Samenwerking binnen teams is positief en draagt bij aan collegialiteit

• Waardering voor persoonlijke ontwikkeling
Medewerkers hebben behoefte aan zelfontwikkeling en doorgroei.

• Algemene tevredenheid
Veel positieve opmerkingen over de sfeer en de organisatie. Medewerkers zijn 
trots op hun werk en de impact die ze hebben op de gemeenschap. 
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• Verbeterpunten

• Communicatie en transparantie
Behoefte aan meer directe feedback en openheid.

• Talentontwikkeling
Behoefte aan meer aandacht voor de ontwikkeling van medewerkers. Cruciaal 
voor behoud van medewerkers en hun tevredenheid. 

• Werkdruk en efficiency
Werkdruk is hoog en er is behoefte aan efficiëntere processen en verlagen van 
de wachtlijst.

• Aanspreekcultuur
Huidige aanspreekcultuur is lastig. Medewerkers voelen zich soms niet vrij om 
feedback te geven. 

• Ondersteuning en welzijn
Behoefte aan meer aandacht voor welzijn van medewerkers.
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Proeftuinen
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2025 (2,8 FTE):

PT Zaltbommel gaat door
PT Nijmegen Dukenburg is uitgebreid 
naar 3 Nijmeegse wijken.
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