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Inleiding

Op verzoek van GGD Gelderland-Zuid, aanbieder van de website sample
gezondheidincijfers.ggdgelderlandzuid.nl, is een handmatig deelonderzoek content
uitgevoerd waarin vastgesteld is in hoeverre de website voldoet aan WCAG 2.2,
niveau AA. Het onderzoek is uitgevoerd volgens de Europese norm voor
toegankelijkheidseisen, de EN 301 549.

WCAG staat voor Web Content Accessibility Guidelines. Dit zijn de internationale
richtlijnen voor toegankelijkheid van webcontent. De richtlijnen zijn opgedeeld in vier
principes, te weten: Waarneembaar, Bedienbaar, Begrijpelijk en Robuust. Elk
principe bestaat uit een aantal richtlijnen. Elke richtlijn is vervolgens opgedeeld in
één of meerdere meetbare succescriteria. Omdat WCAG techniek-onafhankelijk is
opgesteld kan hiermee de toegankelijkheid van alle content op het web worden
gemeten.

De WCAG 2.2 richtlijnen zijn sinds 5 oktober 2023 verplicht volgens de Europese
richtlijnen voor digitale toegankelijkheid (EN 301 549). De Nederlandse richtlijnen
voor digitale toegankelijkheid staan in het Tijdelijk besluit digitale toegankelijkheid
overheid. Op dit moment is WCAG 2.1 (niveau A en AA) de wettelijke norm. Hierdoor
hoeft op dit moment nog niet te worden voldaan aan de 6 nieuwe succescriteria die
in WCAG 2.2 zijn toegevoegd.

Dit rapport beschrijft per succescriterium in hoeverre de website al dan niet voldoet.

Heeft u naar aanleiding van dit rapport inhoudelijke vragen, dan kunt u contact met
ons opnemen om deze te bespreken. Onze voorkeur gaat uit naar contact via e-mail:
info@digitaalehbo.nl. Vermeld u hierbij alstublieft de naam van uw organisatie (GGD
Gelderland-Zuid) en de datum van het rapport (11 april 2025).
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Onderzoeksgegevens

Type onderzoek : deelonderzoek content WCAG 2.2 niveau AA
Datum rapport : 14 juli 2025

Versie van rapport 1.1

Opdrachtgever : GGD Gelderland-Zuid

Onderzochte website : https:// gezondheidincijfers.ggdgelderlandzuid.nl
Inspectie organisatie : digitaalEHBO

Inspecteur : Armen Mnatsian

Onderzoekscores

a a A o o AWA' Otaa

Waarneembaar 9/9 717 16/16
Bedienbaar 717 2/2 10/10
Begrijpelijk 4/4 3/3 717
Robuust 11 0/0 11
Totaal 20/20 11/11 33/33

Scope van het onderzoek

» Alle pagina's op https://gezondheidincijfers.ggdgelderlandzuid.nl (URI-basis)

» Niet de pagina's op https://gezondheidincijfers.ggdgelderlandzuid.nl/viewer
(Op verzoek opdrachtgever)

Tussen haakjes staat de reden waarom een gedeelte wel of niet is meegenomen. Dit
is conform de regels voor het bepalen van de scope in de evaluatiemethode WCAG-
EM of valt onder een van de uitzonderingen van DigiToegankelijk.

Aantal pagina’s van de steekproef

Aantal pagina’s 14 (zie hoofdstuk 'pagina's in de steekproef van het onderzoek' voor
de volledige steekproef)
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Samenvatting

Het heronderzoek van het deelonderzoek naar de toegankelijkheid van de content
van de website gezondheidincijfers.ggdgelderlandzuid.nl is afgerond op 14 juli 2025.
De gebruikte norm is WCAG 2.2 niveau AA. Omdat in dit onderzoek alleen de
toegankelijkheid van de content is onderzocht, geeft dit geen volledig beeld van de
toegankelijkheid van de gehele website. Deze onderzoeksresultaten moeten daarom
aangevuld worden met een onderzoek naar de techniek.

Uit het heronderzoek is gebleken dat de content op dit moment voldoet aan alle
succescriteria. Gefeliciteerd.

Omdat het onderzoek uit een steekproef bestaat, kan het zijn dat een probleem niet
gesignaleerd wordt. Uiteraard proberen we de steekproef zodanig te maken dat dit
geminimaliseerd wordt, maar het kan nooit uitgesloten worden. Het kan dan wel bij
een volgend onderzoek worden opgemerkt.

Wanneer verbeteringen worden doorgevoerd, dient u er rekening mee te houden dat
hierdoor nieuwe toegankelijkheidsproblemen kunnen ontstaan.

digitaalEHBO www.digitaalehbo.nl 14 juli 2025
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Beoordeling

Hieronder staat een overzicht van deelonderzoek content WCAG 2.2 succescriteria
van niveau A en AA verdeeld over de 4 Principes: Waarneembaar, Bedienbaar,
Begrijpelijk en Robuust. Per succescriterium is een korte omschrijving gegeven, het
niveau en of de pagina’s uit de steekproef voldoen aan het succescriterium of niet.
Als ze niet voldoen aan een succescriterium is in het volgende hoofdstuk een
overzicht te vinden van de bevindingen die tot deze conclusie hebben geleid.

Principe 1: Waarneembaar

Informatie en componenten van de gebruikersinterface moeten toonbaar zijn aan
gebruikers op voor hen waarneembare wijze.

1.1 — Tekstalternatieven

Criterium | Criteriumomschrijving Niveau | Resultaat
1.1.1 Niet-tekstuele content A Voldoet

1.2 - Op tijd gebaseerde media

Criterium \ Criteriumomschrijving Niveau \ Resultaat

1.21 Louter-geluid en louter-videobeeld A Voldoet
(vooraf opgenomen)

1.2.2 Ondertiteling voor doven en slechthorenden A Voldoet
(vooraf opgenomen)

1.2.3 Audiodescriptie of media-alternatief A Voldoet
(vooraf opgenomen)

1.2.4 Ondertitels voor doven en slechthorenden AA Voldoet
(live)

1.2.5 Audiodescriptie AA Voldoet
(vooraf opgenomen)

1.3 - Aanpasbaar
Criterium Criteriumomschrijving Niveau Resultaat

1.3.1 Info en relaties A Voldoet
1.3.2 Betekenisvolle volgorde A Voldoet
1.3.3 Zintuiglijke eigenschappen A Voldoet
1.3.5 Identificeer het doel van de input AA Voldoet
digitaalEHBO www.digitaalehbo.nl 14 juli 2025
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1.4 - Onderscheidbaar

Criterium | Criteriumomschrijving Niveau | Resultaat
1.4.1 Gebruik van kleur A Voldoet
1.4.2 Geluidsbediening A Voldoet
1.4.3 Contrast AA Voldoet
1.4.5 Afbeeldingen van tekst AA Voldoet
1.4.10 Reflow AA Voldoet
1.4.11 Contrast van niet-tekstuele content AA Voldoet

Principe 2: Bedienbaar

Lever manieren om gebruikers te helpen navigeren, content te vinden en te bepalen
waar ze zijn.

2.1 - Toetsenbordtoegankelijk

Criterium Criteriumomschrijving Niveau Resultaat
2.1.2 Geen toetsenbordval A Voldoet
214 Enkel teken sneltoetsen A Voldoet

2.2 - Genoeg tijd

Criterium Criteriumomschrijving Niveau Resultaat
2.2.2 Pauzeren, stoppen, verbergen A Voldoet

2.3 - Toevallen

Criterium Criteriumomschrijving Resultaat
2.3.1 Drie flitsen of beneden drempelwaarde A Voldoet

2.4 - Navigeerbaar

Criterium Criteriumomschrijving Resultaat
24.2 Paginatitel A Voldoet
244 Linkdoel (in context) A Voldoet
2.4.6 Koppen en labels AA Voldoet

2.5 — Input modaliteiten

Criterium Criteriumomschrijving Resultaat

2.5.3 Label in naam A Voldoet

2.5.8 Doelgrootte (Minimum) AA Voldoet
digitaalEHBO www.digitaalehbo.nl 14 juli 2025
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Principe 3: Begrijpelijk
Informatie en de bediening van de gebruikersinterface moeten begrijpelijk zijn.

3.1 - Leesbaar

Criterium Criteriumomschrijving ' Niveau Resultaat
3.1.1 Taal van de pagina A Voldoet
3.1.2 Taal van onderdelen AA Voldoet

3.2 - Voorspelbaar

Criterium Criteriumomschrijving . Niveau Resultaat
3.2.4 Consistente identificatie AA Voldoet

3.3 - Assistentie bij invoer

Criterium \ Criteriumomschrijving \ Niveau Resultaat
3.3.1 Fout identificatie A Voldoet
3.3.2 Labels of instructies A Voldoet
3.3.3 Foutsuggestie AA Voldoet
3.3.7 Overbodige/Onnodige invoer A Voldoet

Principe 4: Robuust

Content moet voldoende robuust zijn om betrouwbaar geinterpreteerd te kunnen
worden door een breed scala van user agents, met inbegrip van hulptechnologieén.

4.1 - Compatibel

Criterium Criteriumomschrijving . Niveau | Resultaat
41.2 Naam, rol, waarde A Voldoet
digitaalEHBO www.digitaalehbo.nl 14 juli 2025
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Overzicht verbeterpunten

Principe 1: Waarneembaar

Informatie en componenten van de gebruikersinterface moeten toonbaar zijn aan
gebruikers op een voor hen waarneembare wijze.

Richtlijn 1.1: Tekstalternatieven

Lever tekstalternatieven aan voor alle niet-tekstuele content, zodat die veranderd kan
worden in andere vormen die mensen nodig hebben, zoals grotere letters, braille,
spraak, symbolen of eenvoudiger taal.

Succescriterium 1.1.1: Niet-tekstuele content (niveau A)

Alle niet-tekstuele content die aan de gebruiker wordt gepresenteerd, heeft een
tekstalternatief dat een gelijkwaardig doel dient.

Resultaat
Voldoet: De onderzochte set webpagina's voldoen aan dit succescriterium.

Uitleg van het succescriterium:
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content.html

digitaalEHBO www.digitaalehbo.nl 14 juli 2025
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Richtlijn 1.2: Op tijd gebaseerde media
Lever alternatieven voor op tijd gebaseerde media.

Succescriterium 1.2.1: Louter-geluid en louter-videobeeld (vooraf
opgenomen) (Niveau A)

Voor media met vooraf opgenomen louter-geluid en vooraf opgenomen louter-
videobeeld is het volgende waar, behalve als de audio of video een media-alternatief
voor tekst is en duidelijk als zodanig is gelabeld:

* Vooraf opgenomen louter-geluid: Er wordt een alternatief geleverd voor op
tijd gebaseerde media dat equivalente informatie geeft voor vooraf opgenomen
louter-geluid content.

* Vooraf opgenomen louter-videobeeld: Er wordt een alternatief geleverd
voor op tijd gebaseerde media of een geluidsspoor dat equivalente informatie
geeft voor vooraf opgenomen louter-videobeeld content.

Resultaat
Voldoet: Geen van de technieken bij dit succescriterium is van toepassing.

Uitleg van het succescriterium:

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/audio-only-and-video-only-
prerecorded

Succescriterium 1.2.2: Ondertiteling voor doven en slechthorenden
(vooraf opgenomen) (Niveau A)

Er worden ondertitels voor doven en slechthorenden geleverd voor alle vooraf
opgenomen audiocontent in gesynchroniseerde media, behalve als het
mediabestand een media-alternatief is voor tekst en duidelijk als zodanig is gelabeld.
Resultaat

Voldoet: Geen van de technieken bij dit succescriterium is van toepassing.

Uitleg van het succescriterium:
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/captions-prerecorded

digitaalEHBO www.digitaalehbo.nl 14 juli 2025
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Succescriterium 1.2.3: Audiodescriptie of media-alternatief (vooraf
opgenomen) (Niveau A)

Er wordt een alternatief voor op tijd gebaseerde media of audiodescriptie van de
vooraf opgenomen videocontent geleverd voor gesynchroniseerde media, behalve
als het mediabestand een media-alternatief is voor tekst en duidelijk als zodanig is
gelabeld.

Resultaat
Voldoet: Geen van de technieken bij dit succescriterium is van toepassing.

Uitleg van het succescriterium:

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/audio-description-or-media-
alternative-prerecorded

Succescriterium 1.2.4: Ondertitels voor doven en slechthorenden (live)
(Niveau AA)

Er worden ondertitels voor doven en slechthorenden geleverd voor alle live
audiocontent in gesynchroniseerde media.

Resultaat
Voldoet: Geen van de technieken bij dit succescriterium is van toepassing.

Uitleg van het succescriterium:
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/captions-live.html

Succescriterium 1.2.5: Audiodescriptie (vooraf opgenomen) (Niveau AA)

Er wordt een audiodescriptie geleverd voor alle vooraf opgenomen videocontent in
gesynchroniseerde media.

Resultaat
Voldoet: Geen van de technieken bij dit succescriterium is van toepassing.

Uitleg van het succescriterium:
https://www.w3.org/\WAI/WCAG21/Understanding/audio-description-prerecorded

digitaalEHBO www.digitaalehbo.nl 14 juli 2025
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Richtlijn 1.3: Aanpasbaar

Creéer content die op verschillende manieren gepresenteerd kan worden
(bijvoorbeeld eenvoudiger lay-out) zonder verlies van informatie of structuur.

Succescriterium 1.3.1: Info en relaties (Niveau A)

Informatie, structuur, en relaties overgebracht door presentatie kunnen door software
bepaald worden of zijn beschikbaar in tekst.

Resultaat
Voldoet: De onderzochte set webpagina's voldoen aan dit succescriterium.

Uitleg van het succescriterium:
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/info-and-relationships

Succescriterium 1.3.2: Betekenisvolle volgorde (Niveau A)

Als de volgorde waarin content wordt gepresenteerd van invloed is op zijn betekenis,
kan een betekenisvolle leesvolgorde door software bepaald worden.

Resultaat
Voldoet: De onderzochte set webpagina's voldoen aan dit succescriterium.

Uitleg van het succescriterium:
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/meaningful-sequence

Succescriterium 1.3.3: Zintuiglijke eigenschappen (Niveau A)
Instructies die geleverd worden om content te begrijpen en te bedienen zijn niet
alleen afhankelijk van zintuiglijke eigenschappen van componenten zoals vorm,
omvang, visuele locatie, oriéntatie of geluid.

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set webpagina's voldoen aan dit succescriterium.

Uitleg van het succescriterium:
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/sensory-characteristics.html
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Succescriterium 1.3.5: Identificeer het doel van de input (Niveau AA)

Het doel van elk invoerveld om informatie over de gebruiker te verzamelen, kan
programmatisch worden bepaald wanneer:

» Het invoerveld een doel dient dat is aangegeven in het gedeelte
Invoerdoeleinden voor componenten van gebruikersinterface; en

» De content wordt geimplementeerd met behulp van technologieén die
ondersteuning bieden bij het identificeren van de verwachte betekenis van
formulier-invoergegevens.

Resultaat
Voldoet: De onderzochte set webpagina's voldoen aan dit succescriterium.

digitaalEHBO www.digitaalehbo.nl 14 juli 2025
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Richtlijn 1.4: Onderscheidbaar

Maak het voor gebruikers gemakkelijker om content te horen en te zien, waaronder
scheiding van voorgrond en achtergrond.

Succescriterium 1.4.1: Gebruik van kleur (Niveau A)

Kleur wordt niet als het enige visuele middel gebruikt om informatie over te brengen,
een actie aan te geven, tot een reactie op te roepen of een visueel element te
onderscheiden.

Resultaat
Voldoet: De onderzochte set webpagina's voldoen aan dit succescriterium.

Uitleg van het succescriterium:
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/use-of-color

Succescriterium 1.4.2: Geluidsbediening (Niveau A)

Als een geluidsweergave op een webpagina automatisch meer dan 3 seconden
afspeelt, is er of een mechanisme beschikbaar om de geluidsweergave te pauzeren
of te stoppen, of er is een mechanisme beschikbaar om het geluidsvolume
onafhankelijk van de overall systeemvolume te regelen.

Resultaat
Voldoet: Geen van de technieken bij dit succescriterium is van toepassing.

Uitleg van het succescriterium:
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/audio-control

Succescriterium 1.4.3: Contrast (minimum) (Niveau AA)

De visuele weergave van tekst en afbeeldingen van tekst heeft een
contrastverhouding van ten minste 4,5:1, behalve in de volgende gevallen:

¢ Grote tekst: Grote tekst en afbeeldingen van grote tekst hebben een
contrastverhouding van ten minste 3:1.

¢ Incidenteel: Tekst of afbeeldingen van tekst die deel zijn van een inactieve
component van de gebruikersinterface, die puur decoratief zijn, die voor
niemand zichtbaar zijn, of die onderdeel zijn van een afbeelding die significant
andere visuele content bevat, hebben geen contrasteis.

e Logotypes: Tekst die onderdeel is van een logo of merknaam heeft geen
contrasteis.

Resultaat
Voldoet: De onderzochte set webpagina's voldoen aan dit succescriterium.

Uitleg van het succescriterium:
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/contrast-minimum
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Succescriterium 1.4.5: Afbeeldingen van tekst (Niveau AA)

Als de gebruikte technologieén de visuele weergave tot stand kunnen brengen, wordt
tekst gebruikt in plaats van afbeeldingen van tekst om informatie over te brengen,
behalve in de volgende gevallen:

« Aanpasbaar: De afbeelding van tekst kan visueel aangepast worden aan de
eisen van de gebruiker.

+ Essentieel: Een specifieke weergave van tekst is essentieel voor de informatie
die wordt overgebracht.

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set webpagina's voldoen aan dit succescriterium.

Uitleg van het succescriterium:

Door echte tekst te gebruiken in plaats van afbeeldingen van tekst, kunnen
bezoekers met een visuele of cognitieve beperking de tekst weergeven op een
manier die voor hen prettig is. Ook voor de vindbaarheid in zoekmachines is het
gunstig om echte tekst in plaats van afbeeldingen te gebruiken.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/images-of-text

digitaalEHBO www.digitaalehbo.nl 14 juli 2025
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Succescriterium 1.4.10: Reflow (Niveau AA)
Content kan zonder verlies van informatie of functionaliteit en zonder te moeten
scrollen in twee dimensies, worden weergegeven Voor:
e Verticaal scrollbare content met een breedte gelijkwaardig aan 320 CSS-
pixels.
e Horizontaal scrollbare content met een hoogte gelijkwaardig aan 256 CSS-
pixels.
Met uitzondering van delen van de content die voor het gebruik of de betekenis een
tweedimensionale lay-out vereisen.

Resultaat
Voldoet: De onderzochte set webpagina's voldoen aan dit succescriterium.

Uitleg van het succescriterium:
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/reflow

Succescriterium 1.4.11: Contrast van niet-tekstuele content (Niveau AA)
De visuele weergave van de volgende items heeft een contrastverhouding van
minimaal 3: 1 ten opzichte van aangrenzende kleur(en):

* Gebruikersinterfacecomponenten: Visuele informatie die vereist is om
componenten van de gebruikersinterface en statussen te identificeren, met
uitzondering van inactieve componenten of componenten waarvan de
weergave van het component wordt bepaald door de user agent en niet wordt
aangepast door de auteur.

» Grafische objecten: Delen van afbeeldingen die vereist zijn om de content te
begrijpen, behalve wanneer een specifieke weergave van afbeeldingen
essentieel is voor de informatie die wordt overgebracht.

Resultaat
Voldoet: De onderzochte set webpagina's voldoen aan dit succescriterium.

Uitleg van het succescriterium:
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-contrast
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Principe 2: Bedienbaar
Componenten van de gebruikersinterface en navigatie moeten bedienbaar zijn.

Richtlijn 2.1: Toetsenbordtoegankelijk
Maak alle functionaliteit beschikbaar vanaf een toetsenbord.

Succescriterium 2.1.2: Geen toetsenbordval (Niveau A)

Als de toetsenbordfocus met de toetsenbordinterface verplaatst kan worden naar een
component van de pagina, dan kan de focus ook met alleen de toetsenbordinterface
weer van dat component weg worden bewogen, en, als er meer nodig is dan de
standaard pijl- of tabtoetsen of andere standaardmethoden om de focus te
verplaatsen, dan wordt de gebruiker geinformeerd over de manier waarop de focus
kan worden verplaatst.

Resultaat
Voldoet: De onderzochte set webpagina's voldoen aan dit succescriterium.

Succescriterium 2.1.4: Enkel teken sneltoetsen (Niveau A)

Als een sneltoets is geimplementeerd in inhoud met alleen letters (inclusief
hoofdletters en kleine letters), leestekens, cijfers of symbolen, dan is ten minste een
van de volgende situaties waar:

+ Uitschakelen: er is een mechanisme beschikbaar om de snelkoppeling uit te
schakelen.

* Opnieuw toewijzen: er is een mechanisme beschikbaar om de snelkoppeling
opnieuw toe te wijzen om een of meer niet-afdrukbare toetsenbordtekens te
gebruiken (bijv. Ctrl, Alt, enz.).

» Alleen actief op focus: de sneltoets voor een gebruikersinterfaceonderdeel is
alleen actief als dat onderdeel focus heeft.

Resultaat
Voldoet: Geen van de technieken bij dit succescriterium is van toepassing.

Uitleg van het succescriterium:
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/character-key-shortcuts

digitaalEHBO www.digitaalehbo.nl 14 juli 2025

L
_17_



https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/character-key-shortcuts

S digitaalEHBO

Richtlijn 2.2: Genoeg tijd
Geef gebruikers genoeg tijd om content te lezen en te gebruiken.

Succescriterium 2.2.2: Pauzeren, stoppen, verbergen (Niveau A)

Voor alle bewegende, knipperende, scrollende of automatisch actualiserende
informatie gelden alle volgende zaken:

e Bewegen, knipperen, scrollen: Voor bewegende, knipperende of scrollende
informatie die (1) automatisch start, (2) langer dan vijf seconden duurt, en (3)
parallel met andere content wordt getoond, is er een mechanisme voor de
gebruiker om dit te pauzeren, te stoppen of te verbergen, tenzij de beweging,
knipperring of scrolling, onderdeel is van een activiteit waar ze essentieel is en

e Automatisch actualiserend: Voor elke soort automatisch actualiserende
informatie die (1) automatisch start en (2) parallel met andere content wordt
gepresenteerd, is er een mechanisme voor de gebruiker om dit te pauzeren, te
stoppen of te verbergen of de frequentie van de actualisering in te stellen
tenzij de automatische actualisering onderdeel is van een activiteit waar ze
essentieel is.

Resultaat
Voldoet: Geen van de technieken bij dit succescriterium is van toepassing.

Uitleg van het succescriterium:
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/pause-stop-hide

Richtlijn 2.3: Toevallen en fysieke reacties

Ontwerp content niet op een manier waarvan bekend is dat die toevalligheden
veroorzaakt.

Succescriterium 2.3.1: Drie flitsen of beneden drempelwaarde (Niveau A)

Webpagina's bevatten niets, dat meer dan drie keer flitst in enige periode van één
seconde of de flits is beneden de algemene flits- en rodeflitsdrempelwaarden.

Resultaat
Voldoet: De onderzochte set webpagina's voldoen aan dit succescriterium.

Uitleg van het succescriterium:
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/three-flashes-or-below-threshold
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Richtlijn 2.4: Navigeerbaar

Lever manieren om gebruikers te helpen navigeren, content te vinden en te bepalen
waar ze zijn.

Succescriterium 2.4.2: Paginatitel (Niveau A)
Webpagina's hebben titels die het onderwerp of doel beschrijven.

Resultaat
Voldoet: De onderzochte set webpagina's voldoen aan dit succescriterium.

Uitleg van het succescriterium:
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/page-titled

Succescriterium 2.4.4: Linkdoel (in context) (Niveau A)

Het doel van elke link kan bepaald worden uit enkel de linktekst of uit de linktekst
samen met zijn door software bepaalde linkcontext, behalve daar waar het doel van
de link een dubbelzinnige betekenis zou kunnen hebben voor gebruikers in het
algemeen.

Resultaat
Voldoet: De onderzochte set webpagina's voldoen aan dit succescriterium.

Uitleg van het succescriterium:
https://www.w3.org/\WAI/WCAG21/Understanding/link-purpose-in-context

Succescriterium 2.4.6: Koppen en labels (Niveau AA)
Koppen en labels beschrijven het onderwerp of doel.

Resultaat
Voldoet: De onderzochte set webpagina's voldoen aan dit succescriterium.

Uitleg van het succescriterium:
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/headings-and-labels
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Richtlijn 2.5: Input Modaliteiten

Maak het eenvoudiger voor gebruikers om de functionaliteit te bedienen met andere
vormen van invoer dan alleen het toetsenbord.

Succescriterium 2.5.3: Label in naam (Niveau A)

Bij componenten van de gebruikersinterface met labels die tekst of afbeeldingen van
tekst bevatten, bevat de naam de tekst die visueel wordt weergegeven.

Resultaat
Voldoet: De onderzochte set webpagina's voldoen aan dit succescriterium.

Uitleg van het succescriterium:
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/label-in-name

Succescriterium 2.5.8: Doelgrootte (Minimum) (Niveau AA)

De grootte van het doel voor invoer met een aanwijzer (muis) is ten minste 24 bij 24
CSS-pixels, behalve in de volgende gevallen:

e Afstand: Ondermaatse/te kleine doelen (minder dan 24 bij 24 CSS-pixels) zijn
zo gepositioneerd dat als een cirkel met een diameter van 24 CSS-pixels
gecentreerd is op het omhulsel van elk doel, de cirkels elkaar of een ander
doel niet overlappen of de cirkel van een ander ondermaats/te klein doel niet
kruisen.

e Equivalent: De functionaliteit kan worden bereikt via een andere bediening op
dezelfde pagina die aan dit criterium voldoet.

¢ Inline: Het doel bevindt zich in een zin of de grootte ervan is anders beperkt
door de regelhoogte van de niet-doeltekst

e User agent controle: De grootte van het doel wordt bepaald door de user
agent en is niet gewijzigd door de auteur.

e Essentieel: Een bepaalde presentatie van het doel is essentieel of wettelijk
vereist voor de overgebrachte informatie.

Resultaat
Voldoet: De onderzochte set webpagina's voldoen aan dit succescriterium.

Uitleg van het succescriterium:
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/motion-actuation

WCAG 2.2
Succescriterium 2.5.8 is onderdeel van WCAG 2.2.
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Principe 3: Begrijpelijk
De informatie en bediening van de gebruikersinterface moeten begrijpelijk zijn.

Richtlijn 3.1: Leesbaar
Maak tekstcontent leesbaar en begrijpelijk.

Succescriterium 3.1.1: Taal van de pagina (Niveau A)

De standaard menselijke taal van elke webpagina kan door software bepaald
worden.

Resultaat
Voldoet: De onderzochte set webpagina's voldoen aan dit succescriterium.

Uitleg van het succescriterium:
https://www.w3.org/\WAI/WCAG21/Understanding/language-of-page

Succescriterium 3.1.2: Taal van onderdelen (Niveau AA)

De menselijke taal van elke passage of zin in de content kan door software bepaald
worden, behalve waar het gaat om eigennamen, technische termen, woorden van
onbekende taal en woorden of zinnen die deel zijn gaan uitmaken van het jargon van
de onmiddellijk omringende tekst.

Resultaat
Voldoet: Geen van de technieken bij dit succescriterium is van toepassing.

Uitleg van het succescriterium:
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/lanquage-of-parts

Richtlijn 3.2: Voorspelbaar
Maak het uiterlijk en de bediening van webpagina's voorspelbaar.

Succescriterium 3.2.4: Consistente identificatie (Niveau AA)

Componenten die dezelfde functionaliteit hebben binnen een verzameling
webpagina's worden consistent geidentificeerd.

Resultaat
Voldoet: De onderzochte set webpagina's voldoen aan dit succescriterium.

Uitleg van het succescriterium:
https://www.w3.org/WAI/WCAG?21/Understanding/consistent-identification

digitaalEHBO www.digitaalehbo.nl 14 juli 2025

EEEEE————,———
_21_



https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/language-of-page
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/language-of-parts
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/consistent-identification

S digitaalEHBO

Richtlijn 3.3: Assistentie bij invoer
Help gebruikers om fouten te vermijden en ze te verbeteren.

Succescriterium 3.3.1: Fout identificatie (Niveau A)

Als een invoerfout automatisch ontdekt wordt, dan wordt het onderdeel waar de fout
zit geidentificeerd en de fout wordt tekstueel aan de gebruiker meegedeeld.

Resultaat
Voldoet: De onderzochte set webpagina's voldoen aan dit succescriterium.

Uitleg van het succescriterium:
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-identification

Succescriterium 3.3.2: Labels of instructies (Niveau A)
Als de content gebruikersinvoer vereist, dan worden labels of instructies geleverd.

Resultaat
Voldoet: De onderzochte set webpagina's voldoen aan dit succescriterium.

Uitleg van het succescriterium:
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/labels-or-instructions

Succescriterium 3.3.3: Foutsuggestie (Niveau AA)

Als een invoerfout automatisch ontdekt wordt en suggesties voor verbetering bekend
zijn, dan worden de suggesties aan de gebruiker geleverd, tenzij dit de beveiliging of
het doel van de content in gevaar zou brengen.

Resultaat

Voldoet: De onderzochte set webpagina's voldoen aan dit succescriterium.

Uitleg van het succescriterium:
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-suggestion
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Succescriterium 3.3.7: Overbodige/Onnodige invoer (Niveau A)

Informatie die door de gebruiker eerder is ingevoerd of verstrekt en opnieuw moet
worden ingevoerd in hetzelfde proces, wordt 6f automatisch ingevuld, 6f beschikbaar
gesteld voor de gebruiker om te selecteren. Met uitzondering van:
¢ Wanneer opnieuw invoeren van de informatie essentieel is
e Wanneer de informatie vereist is om de beveiliging van de inhoud te
waarborgen; of
e Wanneer eerder ingevoerde informatie niet langer geldig is.

Resultaat
Voldoet: Geen van de technieken bij dit succescriterium is van toepassing.

Uitleg van het succescriterium:
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-suggestion

WCAG 2.2
Succescriterium 3.3.7 is onderdeel van WCAG 2.2.
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Principe 4: Robuust

Content moet voldoende robuust zijn om betrouwbaar geinterpreteerd te kunnen
worden door een breed scala van user agents, met inbegrip van hulptechnologieén.

Richtlijn 4.1: Compatibel

Maximaliseer compatibiliteit met huidige en toekomstige user agents, met inbegrip
van hulptechnologieén.

Succescriterium 4.1.1: Parsen (Niveau A)

In content die geimplementeerd is met opmaaktalen hebben elementen volledige
begin- en eindtags, zijn elementen genest volgens hun specificatie, bevatten
elementen geen dubbele attributen en zijn alle ID's uniek, behalve waar de
specificatie deze eigenschappen toelaat.

Resultaat
Voldoet: De onderzochte set webpagina's voldoen aan dit succescriterium.

Uitleg van het succescriterium:
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/parsing

WCAG 2.2

Succescriterium 4.1.1 is vervallen in WCAG 2.2. Dit succescriterium is daarom niet
onderzocht. Voor WCAG 2.1 wordt automatisch voldaan aan dit succescriterium.

Succescriterium 4.1.2: Naam, rol, waarde (Niveau A)

Voor alle componenten van de gebruikersinterface (inclusief, maar niet uitsluitend
voor formulierelementen, links en door scripts gegenereerde componenten), kan de
naam (name) en rol (role), door software bepaald worden; toestanden (states),
eigenschappen (properties) en waarden (values) die door de gebruiker ingesteld
kunnen worden, kunnen door software bepaald worden; en kennisgeving van
veranderingen in deze items is beschikbaar voor user agents, met inbegrip van
hulptechnologieén.

Resultaat
Voldoet: De onderzochte set webpagina's voldoen aan dit succescriterium.

Uitleg van het succescriterium:
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/name-role-value
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Pagina's in de steekproef van het onderzoek

Dit onderzoek is uitgevoerd op basis van een steekproef. De wijze waarop de
steekproef is bepaald, staat voorgeschreven in het evaluatiedocument WCAG-EM.
Als een proces is meegenomen in het onderzoek, staan ook alle procespagina’s in
de steekproef vermeld.

Zie: https://www.digitoegankelijk.nl/onderwerpen/evaluatiemethode.

De steekproef bevat de volgende 14 pagina's.

e https://gezondheidincijfers.ggdgelderlandzuid.nl

e https://gezondheidincijfers.ggdgelderlandzuid.nl/faqg

e https://gezondheidincijfers.ggdgelderlandzuid.nl/content/privacyverklaring

e https://gezondheidincijfers.ggdgelderlandzuid.nl/content/leeswijzer

e https://gezondheidincijfers.ggdgelderlandzuid.nl/zoeken

e https://gezondheidincijfers.ggdgelderlandzuid.nl/mosaic/dashboard/woon---
werk--en-financi%C3%ABle-situatie

e https://gezondheidincijfers.ggdgelderlandzuid.nl/documenten

o https://gezondheidincijfers.ggdgelderlandzuid.nl/themas.aspx

e https://gezondheidincijfers.ggdgelderlandzuid.nl/mosaic/thema-s/fysieke-
leefomgeving

e https://gezondheidincijfers.ggdgelderlandzuid.nl/mosaic/thema-s/achtergrond

e https://gezondheidincijfers.ggdgelderlandzuid.nl/mosaic/thema-s/cijfers

e https://gezondheidincijfers.ggdgelderlandzuid.nl/handlers/ballroom.ashx?functi
on=download&id=316

e https://gezondheidincijfers.ggdgelderlandzuid.nl/handlers/ballroom.ashx?functi
on=download&id=315

e https://gezondheidincijfers.ggdgelderlandzuid.nl/handlers/ballroom.ashx?functi
on=download&id=317
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Evaluatiemethode

Voor dit onderzoek (inspectie) is de WCAG-EM evaluatiemethode gebruikt.

Deze methode is aanbevolen volgens DigiToegankelijk. Daar staan ook de
uitzonderingen beschreven. Een overzicht van de gebruikte methode is te vinden op
de pagina: https://www.w3.org/\WAIl/test-evaluate/conformance/wcag-em/.

Toegepaste norm

De website is getest op basis van de WCAG 2.2 richtlijnen
(https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/).

Gebruikte technieken

Bij het uitvoeren van dit onderzoek is ervan uitgegaan dat alle technieken van het
W3C door toegankelijkheid worden ondersteund.
Zie: www.w3.org/WAI/WCAG22/Techniques.

Basisniveau van toegankelijkheidsondersteuning
Gangbare webbrowsers en hulpapparatuur.

Afhankelijke technologie

WAI-ARIA http://www.w3.org/TR/wai-aria/

CSS http://www.w3.0rg/Style/CSS/

HTML5 http://www.w3.org/TR/html5/

ECMAScript 5 http://www.ecma-
international.org/publications/standards/Ecma-262.htm
e DOM http://www.w3.org/DOM/

Gebruikte webbrowsers (user agents)

Tijdens dit onderzoek zijn de volgende webbrowsers gebruikt:
* Google Chrome, versie 138.0 (primair)
* Mozilla Firefox, versie 140.0
* Microsoft Edge 138.0

Gebruikte software en tools
Tijdens dit onderzoek is de volgende software gebruikt:
* NVDA 2025.1.2.36913
* Adobe Acrobat Pro DC 25.001.20531
» PAC Accessibility Checker 3 3.0.7.0
» Colour Contrast Analyser 3.5.4
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