Officiéle openbare reactie namens Evitaa op rapport GGD Gelderland-Zuid

Op 20 augustus 2024 is het WMO-toezicht onderzoek gestart vanuit GGD Gelderland-Zuid met een
herstelgesprek. Dit n.a.v. het Arrest van het Gerechtshof Arnhem-Leeuwarden van 25 juni 2024. Het
onderzoek is gestart op 27 augustus 2024 en het definitieve rapport is ontvangen op 20 december
2024,

Enkele positieve bevindingen
1.1 Client krijgt ondersteuning die aansluit. Hierin wordt beschreven hoe client en medewerker de
samenwerking zoeken, vinden en uitvoeren.

1.3. De client wordt respectvol bejegend. “Gelijkwaardigheid, eerlijkheid, duidelijkheid en
vertrouwen” horen bij het Evitaa-DNA.

1.4 Continuiteit in de ondersteuning. Hieruit blijkt dat medewerkers zich voortdurend inzetten om de
kwaliteit van de zorg te kunnen blijven bieden.

3.3 De aanbieder betoond zich een goed werkgever. Wij zijn trots dat we samen met onze
medewerkers zo’n fijn team kunnen vormen.

Samen werken aan maximale zorgkwaliteit

Hoewel de algemene beoordeling erg positief is, zijn er ook enkele aandachtspunten geconstateerd
waarop wij ons verder zullen verbeteren. Wij zijn vastberaden om de geconstateerde punten aan te
pakken zodat we de zorgkwaliteit kunnen maximaliseren.

Wij danken alle betrokkenen voor hun voortdurende steun en samenwerking. Samen zullen we
werken aan een nog betere toekomst voor onze cliénten.

Ochten, januari 2024



